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CESKA OCHRANA PRIRODY
A KOMUNIKACE S VEREJNOST!:

PAR POSTREHU A TIPU

JAN KRAJHANZL

DOBRA KOMUNIKACE V OCHRANE PRIRODE JE NEJEN SLUZBOU, KTEROU POSKYTUJEME
VEREJNOSTI - JE TAKE STEZEJNI PODMINKOU TOHO, ABY NASE SNAHA CHRANIT PRIRODU BYLA

USPESNA.

PhDr. JAN KRAJHANZL, Ph.D.
Socidlni psycholog, plsobi na Katedre
environmentalnich studii Masarykovy
univerzity. Jiz vice nez patnact let se
zabyva ekopsychologii a komunikaci
environmentalnich témat s verejnosti;
podili se na hodnoceni ¢eskych

narodnich parkd.
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Potfebujeme, aby lidé rozuméli tomu, co
chranime, jak to chranime a pro¢ to chra-
nime - a také, o co je zadame a proc. Bez
povedené prace s verejnosti ndvstévnici ne-
védi, jaké chovani se od nich v chranénych
Uzemich ocekava. Mistni stoji proti nam,
kdyZ branime pfirodni Uzemi pred ekono-
mickymi tlaky. Ob¢ané micky pfrihlizi, kdyz
hrozi omezovani pravomoci nebo rozpoctu,
event. zdsahy do managementu chranénych
Uzemi. Vztah s verejnosti je tedy zasadni,
a popravdgé, v dlouhodobém vyhledu s nim
ochrana pfirody stoji, a pada.

Presto se vyrazné lisi Uroven prace s ve-
fejnosti mezi jednotlivymi organizacemi
ochrany pfrirody. Zatimco nékteré si vedou
mimoradné dobre v praci s médii, social-
nimi sitémi, nauc¢nymi stezkami nebo ve
své publikac¢ni ¢innosti, komunikacni ak-
tivity jinych zlstavaji spise na amatérské/
poloprofesiondlni urovni. Celkové vzacna
je pak v Ceské ochrané prirody schopnost
pracovat s verejnosti na vyssi, tedy strate-
gické urovni komunikace.

Co si pod tim predstavit? Zaprvé se jedna
0 praci s poveésti organizace (tzv. bran-

Vztah s verejnosti je tedy zasadni, a popravdé, v dlouhodobém vyhledu s nim ochrana pfirody
stoji, a padd. Foto Jan Krajhanz/



Proto az budeme pfipravovat letacek, nau¢nou tabuli, prispévek na socidlni sité nebo jakoukoliv
komunikacni aktivitu, ptejme se sami sebe: ¢eho chceme dosahnout, co by se po skonceni nasi
komunikacni aktivity mélo stat? Foto Jan Krajhanz/

ding), tedy dovednost pribézné budovat
obraz své organizace u vefejnosti a aktivné
ovliviovat, jak si lidé organizaci pamatuji
a s ¢im si ji spojuji. Druhym prikladem mo-
hou byt interpretacni plany, které chybi
vétSiné chranénych Uzemi. Jsou to de facto
strategie, jakou zménu mysleni a chovani
navstévnikd ma sezndmeni s Gzemim vy-
volat, a jakymi komunika¢nimi aktivitami
toho chce sprava dosahnout. Treti oblasti,
ve které maji organizace jen sporadickou
zkuSenost, je tvorba a realizace strategii,
které by jim pomohly v dosazeni zdsad-
nich, a pfitom obtiznych cil(: jak si napfi-
klad naklonit pfi projedndvani nové zonace
Cast mistni vefejnosti nebo jak mobilizovat
¢eskou verejnost na ochranu rostlinnych
a zivocisnych druhd, které mizi z krajiny pod
tlakem soucasného zemédeélstvi.

Existuje nékolik divodd, pro¢ se v Ceské
ochrané prirody se strategickou urovni
komunikace setkdvame tak malo. Svou
velkou roli v tom samoziejmé hraji ome-
zené ekonomické prostredky a nizsi plato-
vé ohodnoceni - staci porovnat podminky
pro praci s vefejnosti v ochrané prirody
s komerc¢nim sektorem. Svij podil vsak ma
také Casto nizsi kvalifikace pracovnikl pro

praci s verejnosti, jen obtizné porovnatelna
s expertizou, na které stoji ¢eska ochrana
pfirody v pfirodovédnych otazkach. Pritom
komunikace ochrany pfirody neni méné
dllezita, méné odborna - kazdy obor po-
tfebuje svoje experty.

Kvalifika¢ni droven by jisté bylo snazsi zvy-
Sovat, kdyby doslo ke zlepSeni ekonomic-
kych podminek. Pfesto nejde jen o penize:
pravé kvalifikacni Uroven Ize v sou¢asném
systému financovani ochrany pfirody zmé-
nit snaze nez cokoliv z uvedeného - vzdéla-
vanim. Za poslednich nékolik let jsem v Ces-
ké ochrané pfirody poznal fadu Sikovnych,
premyslivych a tvofivych lidi, ktefi se vénuji
vztah(im s vefejnosti. Rozhovory s nimi vsak
ukazuji, ze nemaji odkud Cerpat: chybi tu
debata o praktickych a metodickych otdz-
kach komunikace v ochrané pfirody, ne-
dostdva se ucebnic a odbornych publikaci.
Ukazuje se, ze v Ceské republice schazi
etablovany obor, stejné jako SirSi platforma
odbornikd, ktefi by se praci s verejnosti
v ochrané prirody zabyvali.

Potencial pro uspésnou komunikaci ochra-
ny pfirody s verejnosti je pfitom znacny.
Jak shrnujeme v nasem prispévku Ceskd
vefejnost a ochrana pfirody pro toto Cislo

Féra ochrany prirody, vysledky prizkum(
vefejného minéni ukazuji, Ze jsme zemé
chataill a chalupatl, zahradkarl a turistd:
vétsina lidi z hloubi duse rada travi svij ¢as
v prirodé, sympatizuje s ochranou pfirody,
citi naklonnost k volné Zijicim zvifatlim a pi
konfliktu s ekonomickymi zajmy se povét-
Sinou stavi za ochranu pfirody.

Presto praxe ukazuje, Ze rezervy ve vztahu
verejnosti k ochrané pfirody tu jsou, a je po-
tfeba s nimi v pfistich letech profesionalné
pracovat. Cim viak za&it? PF nedostatku
¢asu a prostiredkd? Tady je par namétl pro
strategickou Uroven komunikace, nékolik
Uplné zakladnich pravidel. Pokud bychom
si je vzali v ochrané prirody k srdci, mohla
by se Uspésnost komunikace s vefejnosti,
troufam si fict, skokové zlepsit. Zminim
nejcastéjsi chyby, se kterymi se v Ceské
ochrané prirody setkavam, a zkusim nabid-
nout tipy, co se s nimi da délat. Kli¢ovych je
pfitom par jednoduchych otazek.

CiL: 0 JAKOU ZMENU SE SNAZIME?
Predevsim, komunikace v ochrané pfirody
Casto vytvari dojem, jako bychom se sna-
Zili z lidi udélat chodici encyklopedie. Jako
bychom jim tlacili do hlavy - samozfejmé
s pratelskym usmévem a hravou formou
- celé stranky z pfirodovédy. Je to snaha
povétsinou zoufale marna, nebot malokdo
docte do konce text jen troSku odbornégji
ladéného letaCku nebo nau¢né tabule.
Vyzkumy z celého svéta pfitom ukazuji,
ze zvySovani znalosti vede jen sporadicky
k odpovédnéjsim postojlim a chovani. PFi-
klady vidime vSude kolem nas: kdyby lidem
stacilo poskytnout informaci a oni by se
podle ni rozumné zachovali, uz by na svété
nebyla naptiklad zadna obezita zplsobena
prejidanim a nedostatkem pohybu, zadné
telefonovani za jizdy, zadné volebni hlasy
pro populisty. Tedy staci se rozhlédnout
kolem a je zfejmé, ze samotné informace
nezabiraji. Naopak vSichni kazdy den vyko-
navame fadu Cinnosti, aniz bychom na to
pottebovali encyklopedické znalosti. Cisti-
me si zuby? Ano, bez problémd - a pfitom
nemusime byt amatérskymi dentisty.
Védomosti a znalosti tedy nejsou dobry
cil. MUzou byt prostfedkem (a jak uvidime,
zdaleka nemUzeme spoléhat jen na né), ale
k ¢emu? Smysluplnym cilem mdze byt, aby
navstévnici chranénych Uzemi respektovali
navstévni fad. Aby smérovali své vylety do
méné ohrozenych lokalit. Aby si uvédo-
movali pfirodni hodnoty Uzemi. Aby sym-
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Pral bych si, abychom jednoho dne zahdjili velikou kamparn za ceskou krajinu. Kamparn, ktera
nebude presvédcovat presvédcené, ale pokusi se mobilizovat Sirokou ceskou verejnost. VSechny,
meéstské liberdly i konzervativni ndrodovce, vSechny, které trapi, jak ,,chudne” Ceska krajina: jak
pFichadzi o zdravou pldu, jak ztrdci vodu, jak mizi véely a motyli, jak ubyva skfivand, strnadd nebo
koroptvi. Foto Jan Krajhanz/

patizovali s nasi ¢innosti. Aby o nasi praci
vypravéli svym prateldm. Aby nds podpofili
financné. Aby se postavili za nasi politiku.
Aby se sami aktivné zapojili do ochrany
pfirody.

Proto az budeme pfipravovat letacek, nauc-
nou tabuli, pfispévek na socialni sité nebo
jakoukoliv komunikacni aktivitu, ptejme se
sami sebe: ¢eho chceme dosahnout, co by
se po skonceni nasi komunikaéni aktivity
mélo stat? Zamérme se idedlné na chovani
(turistt, mistnich, podnikateld, politik, mé-
dii), pfipadné na postoje. Cim konkrétn&jsi
cil, tim vétsi mame Sanci uspét.

CiLOVA SKUPINA: KOHO CHCEME
OSLOVIT?

Ceské leta¢ky o ochrané prirody, publikace
nebo také nau¢né stezky mnohdy vypadaji,
jako by si jejich tvirci z hloubi duse mysleli,
Ze ostatni lidi jsou stejné vasnivé uchvaceni
pozndvanim pfirody jako oni sami. Bohuzel
mam Spatnou zpravu. Nejsou. Skoro nikdo.
Aniz bychom si to uvédomovali, ¢asto jsme
hluboce ponofeni v neuvéritelnych podrob-
nostech ze svéta prirody, podobné jako
filatelisté, ktefi dokazou hodiny diskutovat
o chybéjicich zoubcich slavné postovni
zndmky, nebo jako technici vyménuijici si
zasvécené komentare o prototypech die-
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selového motoru z 19. stoleti. Stadi si to
predstavit - vidite ty zoufalé obliceje okolo-
stojicich? Jsme prosté zapaleni fandové pfi-
rody, ve fotbalu by se feklo ,hard-core fans*
(a my mizeme parafrazovat ,heart-core
fans®). USetfi ndm spoustu zklamani, kdyz
Si pfizname, Ze ostatni lidé takovi nejsou.
Pfesto ma vétSina z nich rada prirodu. Ja-
kym zplsobem? Nékdo v pfirodé nostalgic-
ky vzpomina na svoje détstvi. Nékdo chce
zazit adrenalinové dobrodruzstvi. Nékdo
si chce oddechnout od starosti a stresu.
Nékdo prozit volnost a svobodu. Nékdo
Lprotdhnout nohy* a ,,dat si trochu do téla“.
Nékdo sbira ,,kesSky*“, nékdo selfie na Face-
book. Nékdo pfijel kv(li détem - aby jim
ukazal prirodu, nebo aby je ,utahal”. Nékdo
jen hluboce Zasne.

Klasické pravidlo rétoriky uz od antiky
radi: pfizplsobte svoji fe¢ tém, ke kterym
mluvite. V Zivoté to déldme bézné: se svoji
babickou mluvime jinak nez s ministrem,
a s tim zase jinak nez s kamaradem na pivu.
Samoziejmé je ddlezité zlstat pti kazdém
takovém setkdni sami sebou a nic nepred-
stirat. Zaroven bychom vSak méli vnimat
Clovéka, na kterého se obracime.

A tonam v Ceské ochrané pfirody vétsinou
schazi: malokdy tusime, kdo jsou lidé, kte-
ré chceme oslovit. Co si mysli a citi, co je

pro né dalezité a o ¢em jsou presvédceni,
jaky jazyk pouzivaji a co se jim libi, co jim
brani chovat se ohleduplné k pfirodé a co
je k tomu naopak motivuje?

Proto je dilezité nekomunikovat ,,naslepo®.
Snazit se o mistnich obyvatelich, turistech,
sympatizujici vefejnosti nebo ¢tenafich na-
Seho Casopisu co nejvice zjistit. Osobnimi
setkanimi, skupinovymi debatami, anketou,
internetovymi statistikami, prdzkumem ve-
fejného minéni nebo socioekonomickym
vyzkumem. Abychom si uméli Zivé pred-
stavit lidi, na které se v nasi komunikaci
obracime.

Ve chvili, kdy se ve svych cilovych sku-
pindch zorientujeme, si miZeme vybrat,
koho oslovit. NepresvédCujme presvédcens,
mame mnoho jinych cilovych skupin, které
nas potrebuji. Nesnazme se oslovit Uplné
vsechny (napf. experty i laiky), vétSinou je
to pfilis ndrocné nebo rovnou nemozné. Ve
chvili, kdy si vybereme svou kli¢ovou cilovou
skupinu, event. cilové skupiny, mdzeme si
polozit treti otazku.

SDELENI A RAMOVANI: CiM JE
CHCEME OSLOVIT?

Jak jsme si ukazovali vySe, nabizeni ency-
klopedickych poznatk( nefunguje - aspon
ne samo o sobé. Potfebujeme motivovat:
probudit a nadchnout, chytnout lidi za
srdce a vnuknout jim myslenku, ktera se
jich bude drzet. ZkuSenost ukazuje, Ze je
potfeba to délat s rozumem (analyticky)
i s citem (tvorivost).

Potrebujeme rozum v hrsti, abychom védéli,
co ma byt klicem naseho sdéleni, které za-
padne do zamku nasich cilll a cilové skupiny.
Napriklad v Krkono$ském narodnim parku
zkousi oslovit skialpinisty, ktefi jsou jednémi
z téch, ktefi rusi zimujici a tokajici tetfivky
obecné. Sdéleni, aby se skialpinisté drzeli
na vyznacenych trasach, rdmuji tak, aby ci-
lovou skupinu méli Sanci presvéddit: tetfivka
predstavuiji jako atraktivni zvife, kterého
pfece nebudeme rusit v jeho ,loznici“, ke
skialpinistéim ve videospotech promlouvaiji
nejvétsi ikony tohoto sportu a zddraznuji,
ze na krajinu - a tetfivky - je potreba brat
ohledy. Nicméné komunikace s boudafi,
ktefi rusi tetfivky zdsobovanim v rannich
hodinach, by vypadala jinak: kladl by se
ddraz na vztah k mistu, k nasim ,,Kerko-
nostim*, tettivek by byl pfipominany jako
(ohrozeny) symbol nasich hor, vyzdvihovala
by se odpoveédnost lidi, ktefi tu Ziji, a jejich
schopnost spojit sily pro dobrou véc. Ruku



v ruce s tim by Sly presvédcivé informace,
kde a kdy potrebuji tetfivci klid, a praktické
informace, jak jinak zasobovani na boudy
resit.

Dobre zacilend komunikace tedy reaguje
z jedné strany na to, co cilové skupiné re-
alné brani chovat se ohleduplné k pfirodé
(stoji za pripomenuti, Ze nedostatek ency-
klopedickych poznatkd to vétsinou neni).
Z druhé strany pak nabizi to, co je cilové
skupiné symbolicky, hodnotové a citové
blizké, a jaké informace jsou pro zvolenou
cilovou skupinu uzitec¢né. Nékdy pfirovna-
vam dobrou komunikaci s cilovou skupinou
k mostu: na jedné strané jsme my, a méli
bychom zdstat sami sebou (na nic si podbi-
zivé nehrat), na druhé strané je nase cilova
skupina, které by ta komunikace také méla
sedét. Podstatou je umét najit spolecny
jmenovatel mezi ndmi a témi, které chceme
ziskat na svou stranu.

VétSinou se pritom ukazuje, ze nestadi -
oproti Casté praxi v ¢eské ochrané prirody
- zUstat jen u popisu problému, a pred-
pokladat, Ze si to lidé spravné preberou
a budou podle toho jednat. Stejné tak ani
encyklopedicky popis rostlinného nebo
zivoCiSného druhu vétSinou nepomaha
k tomu, aby se lidem ,rozbusilo srdi¢ko”
a rozhodli se ho aktivné chranit.

A pravé proto je potreba takeé cit, tvorivost.
Umét délat véci, které upoutaji pozornost,
jsou nazorné a pulsobivé. Jedna zajimavé
naformulovana informace nékdy udéla vic
nez husté popsand naucna tabule. Jedna
nadhernd fotografie udéla vic nez desitky
informaci. Charismatické druhy (jako lososi,
cerni ¢api ¢i sokoli v Ceském Svycarsku)
dokazou vyvolat hlubsi sympatii k uzemi
nez podrobné popisy biotoptd ¢i seznamy
ohrozenych druhd Zijicich v lokalité. Svou
roli hraje také jazyk: ¢&im vice je Urednicky
a encyklopedicky, tim héie. Cim je naopak
civilngjsi a ¢im vice se obraci pfimo k lidem,
tim lépe.

Umét oslovit cilovou skupinu je disciplinou
z nejtézsich. Vtip je v tom, ze pokud chce-
me v této discipliné uspét, je potreba zacit
u trpélivého pfemysleni a sbirani informaci,
a tvorivost prichazi na fadu az poté. Jinymi
slovy, ohfiostroje Gzasnych napadl jsou
nam na nic, pokud komunikace nevychdzi
zjasnych cil( a nesedi na vybranou cilovou
skupinu. Znovu stoji za to pfipomenout,
ze dobrd komunikace je jako most. Ten je
postaven z dobrych napadl, emoci a my-
Slenek, a Casto také z krasnych fotografii,
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citlivé zvolenych symboll, zajimavych po-
znatkl a informacnich zkratek. Most, ktery
nas spojuje s verejnosti.

EVALUACE: JAK SE NAM TO DARI?
Kazda prace s verejnosti je riskantni podnik.
MUze byt Uspésna, a také nemusi. Dobré
rozmysleni toho, co je popsano vyse, sice
vyrazné zvysuje nase Sance na uspéch, ale
nezarucuje nam ho to. U¢ime se cely zivot,
nejen z knih a od zkusenych kolegd, ale také
z vlastnich chyb. Proto ma vyznam ovérovat
si, které komunikacni aktivity byly Uspés-
néjsi a které méné. Nejen proto, Zze do nich
kromé verejnych prostfedkd investujeme
svoji energii a €as, nékdy v obdobi mnoha
let svého zivota.

Existuje fada zplsobd, jak zjistovat Uspés-
nost komunikace. Pocitani kus( vydanych
publikaci ani frekvence pfispévkd na so-
cidlnich sitich mezi né nepatfi. Dllezité je
empiricky (v nejsirSim vyznamu toho slova)
zjistovat, jakou odezvu nase komunikace
vyvolala. Podoby to mlze mit rlizné: sle-
dovat statistiky na socidlnich sitich a na
webu, sledovat, které publikace mizi - a kte-
ré nemizi - z pultl, udélat si malou nebo
velkou anketu, zadat si externé priizkum
vefejného minéni nebo focus skupinu (Se-
tfeni formou moderované debaty mezi re-
spondenty z fad verejnosti). A v neposledni
fadé: bavit se s lidmi v terénu nebo obcas
zajit do mistni hospody - tedy vibec mluvit
s lidmi, kde to jde.

PFi praci s verejnosti ¢asto jen tise doufame,
7e nase prace k néemu je. Je radost mit pro
sebe - i pro ostatni - presvédcivy dikaz.
Evaluovat komunikacni aktivity vsak nezna-
mena jen data sbirat. Pfinejmensim stejné
ddlezité je vyhodnocovat je, a podle vysledk
evaluace byt pfipraveni zménit zplsob svoji
prace. Nékdy od zakladu. Kazdy jsme nékdy
v komunikaci s vefejnosti priizkumnikem sle-
pych uli¢ek, to prosté k véci patfi. Dilezité je
umét ze slepych uli¢ek vycouvat a nestravit
v nich zbyte¢né nékolik let svého zivota.

VYHLEDY DO BUDOUCNA

Ceska ochrana pFirody umi - nékdy Iépe,
nékdy hdfe - fadu femesel spojenych s ko-
munikaci. Strategicka uroven komunikace
s verejnosti je zatim bohuzel spiSe vzacna.
Predpokladam, ze bude v pfistich letech
rdst zdjem o tuto oblast- Ze bude ptibyvat
profesionald, ktefi budou promyslené a ak-
tivné pracovat s obrazem své organizace
u verejnosti, budou tvofit interpretaéni pla-

ny chranénych Uzemi nebo sbirat zkusenosti
témat. Pral bych si, abychom jednoho dne
zahdjili velikou kampan za ¢eskou krajinu.
Kampan, kterd nebude presvédcovat pre-
svédcené, ale pokusi se mobilizovat Sirokou
Ceskou verejnost. Vsechny, méstské liberaly
i konzervativni ndrodovce, vSechny, které
trapi, jak ,,chudne” ¢eska krajina: jak prichazi
o zdravou pGdu, jak ztraci vodu, jak mizi
véely a motyli, jak ubyva skfivand, strnad
nebo koroptvi. Pracovné ji Fikdm kampan
»Jjak od Svéraka“. Trochu jako Po strnisti bos,
trochu jako reklama na ¢eské bramburky,
susenky a pivo: kampan za rybniky, tlnky
a malé potoky, za louky a meze, remizky,
aleje a stromy v krajiné, koneckoncl i za
plankové ploty, polni cesty a tfeba krizky
a kapli¢ky v polich. Kampan, kterd bere za
srdce, o které se mezi lidmi mluvi a ktera
je zveda z gauce. Takova kampan, ktera
prinese - verejnosti podporované a védecky
podlozené - pozadavky pro ochranu ¢eské
krajiny, a nakonec o ni budou psat vSechna
hlavni média, bude se o ni debatovat v tele-
vizi i na internetu a vyjadri se k ni - budou
se muset vyjadrit - vSichni klicovi politici.
Ceské vefejné minéni ma v ochrané pfirody
velky potencial a véfim, Ze ho stali pove-
denou profesionalni kampani mobilizovat:
ze Ceskou krajinu nedame, ze ji budeme
chranit.

Dobrou kampan ma dnes kdeco. V Ceské
ochrané prirody se dnes vétSinou jen sci-
tdme ztraty a realizujeme lokalni opatreni.
Jsem presvédcen, ze bychom méli opustit
bezpecny prostor, aktivné oslovit Sirokou
verejnost a pokusit se 0 zménu. Kdyz se
rozhlédneme kolem sebe: ¢eska priroda
a krajina si to zaslouzi.
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